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1 Jednorazové (neperiodické) poplatky 
 
1.1.1 poplatok za prevádzkový test zariadenia 

Kód € / 1 hod. 

p-2.1.1 –poplatok za prevádzkový test koncového zariadenia 25,96,- 

 
1.2 účastnícka prípojka 
 
1.2.1 poplatok za zriadenie prístupu k účastníckej prípojke 

▪ poplatok za zriadenie prístupu  k účastníckej prípojke 
 

kód typ účastníckej prípojky cena bez DPH 

p-1.2.1a Zriadenie WLR TP1 bez viazanosti 39,99 €                                 

p-1.2.1b  Zriadenie  WLR  TP1  s viazanosťou 12 mesiacov alebo 24 
mesiacov 

0,83 €                                 

p-1.2.1c Zriadenie dočasnej WLR  TP1 39,99 €                                 

p-1.2.1d 

Doúčtovanie ceny za porušenie záväzku zo strany 
Oprávneného poskytovateľa využívať prístup k účastníckej 

prípojke WLR  TP1 počas doby viazanosti 12  alebo 24 
mesiacov* 

39,16 € 

p-1.2.1e Zriadenie WLR TP1 prechodom z existujúceho TP1 prístupu 
nespoplatňuje sa                                 

p-1.2.1f 
Doúčtovanie ceny za porušenie záväzku zo strany 

Oprávneného poskytovateľa využívať prístup k účastníckej 
prípojke WLR  ISDN BRA  počas doby viazanosti 12 mesiacov* 

39,16 € 

p-1.2.1g Zriadenie WLR  ISDN BRA prechodom z existujúcej ISDN BRA   nespoplatňuje sa                                 

p-1.2.1h Zriadenie WLR  ISDN PRA prechodom z existujúcej ISDN PRA   nespoplatňuje sa                                 

p-1.2.1i 
Zriadenie WLR  ISDN TP2M prechodom z existujúcej ISDN 

TP2M   

nespoplatňuje sa                                 

p-1.2.1j Zrušenie WLR  TP1/ WLR TP2M  nespoplatňuje sa                                 

p-1.2.1k Zrušenie  WLR  ISDN BRA/ WLR ISDN PRA  nespoplatňuje sa                                 

* Výška doúčtovanej ceny uvedená v tejto prílohe, ktorá sa uplatňuje degresívnym spôsobom a je tak pri nej výslovne 
uvedené, platí k prvému dňu doby viazanosti (ďalej len „Maximálna suma DC“). Konkrétna výška doúčtovanej ceny 
účtovaná užívateľovi sa bude odvíjať od doby poskytovania prístupu k účastníckej prípojke WLR TP1 alebo TP2M 
alebo ISDN BRA alebo ISDN PRA na základe akcie uvedenej v tejto prílohe a času (počtu celých kalendárnych dní), 
ktorý uplynul z doby viazanosti. Doúčtovanie ceny sa počas doby viazanosti bude postupne každý deň znižovať, čo 
znamená, že k zníženiu doúčtovanej ceny dôjde po uplynutí každého kalendárneho dňa (t.j. Doúčtovanie ceny sa 
prepočítava na dennej báze). K znižovaniu doúčtovanej ceny  podľa predchádzajúcej vety bude dochádzať až do dňa 
zániku prístupu k účastníckej prípojke WLR TP1 alebo TP2M alebo ISDN BRA alebo ISDN PRA v dôsledku porušenia 
záväzku užívať prístup k účastníckej prípojke WLR TP1 alebo TP2M alebo ISDN BRA alebo ISDN PRA počas doby 
viazanosti alebo v prípade predčasnej prolongácie pred uplynutím doby viazanosti  až do dňa účinnosti zmeny 
(prolongácie) v poskytovaní prístupu k účastníckej prípojke WLR TP1 alebo TP2M alebo ISDN BRA alebo ISDN PRA. 
Vyúčtovaná suma doúčtovanej ceny bude vypočítaná podľa nasledovného vzorca : suma doúčtovanej ceny = 
Maximálna suma DC - – [(celé dni uplynuté z doby viazanosti)/(celkový počet dní doby viazanosti) * Maximálna suma 
ZP]   
 

 Poplatok zahŕňa najmä náklady (administratívne, systémové, technické) vynaložené na zriadenie účastníckej 
prípojky. 

 
- Pokiaľ náklady na zriadenie dočasného WLR TP1 prístupu prekročia cenu uvedenú v položke 1.2.1 c, 

zaplatí Oprávnený poskytovateľ  cenu dohodnutú. Cena za dočasné zriadenie WLR TP1 prístupu je splatná 
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pred zriadením, iba v odôvodnených prípadoch je možné zaplatiť až po jeho zriadení dočasného WLR TP1 
prístupu. 

- Dočasný WLR TP1 prístup je možné zriadiť len na vopred dohodnutý čas, ktorý nesmie presahovať 6 
mesiacov odo dňa zriadenia dočasného WLR TP1 prístupu. 

- V prípade ak sa prístup k účastníckej prípojke WLR TP1 zriaďuje na základe žiadosti, ktorá bola 
predložená súčasne so žiadosťou o zriadenie širokopásmového prístupu na úrovni IP (prístup ADSL 
Partner) alebo na úrovni Ethernet (prístup Metallic Partner alebo Optic Partner), tak sa poplatok za 
zriadenie prístupu k účastníckej prípojke WLR TP1 neuplatňuje. 

- Doúčtovanie ceny za nedodržanie záväzku Oprávneného poskytovateľa využívať prístup k účastníckej 
prípojke WLR  TP1 počas dohodnutej doby viazanosti sa neuplatní v prípade ak sa prístup k účastníckej 
prípojke WLR TP1 poskytuje súčasne so širokopásmovým prístupom na úrovni IP (prístup ADSL Partner) 
alebo na úrovni Ethernet (prístup Metallic Partner alebo Optic Partner). 
 

                   
1.2.2 Poplatok za preloženie/premiestnenie prístupu k účastníckej prípojke 
 

Kód typ účastníckej prípojky cena bez DPH 

p-1.2.2a Preloženie WLR TP1 bez viazanosti  0,83 €                                 

p-1.2.2b Preloženie WLR TP1 s viazanosťou 12 mesiacov  0,83 €                                 

p-1.2.2c 
Základné premiestnenie  WLR TP1 (do vzdialenosti 20 m) bez 

viazanosti  

0,83 €  

p-1.2.2d 
Základné premiestnenie  WLR TP1 (do vzdialenosti 20 m) 

s viazanosťou 12 mesiacov 

0,83 €  

p-1.2.2e 
Doplatok za nadštandardné premiestnenie WLR TP1  za 

každých začatých 10 metrov prevyšujúcich vzdialenosť 20 
metrov 

11,63 € za každých 
ďalších 10 m  

p-1.2.2f zmena v osobe Oprávneného poskytovateľa  nespoplatňuje sa                                 

p-1.2.2g Preloženie WLR ISDN BRA bez viazanosti 39,99 €  

p-1.2.2h Preloženie WLR ISDN BRA s viazanosťou 12 mesiacov** 0,83 €  

p-1.2.2i 

Doúčtovanie ceny za porušenie záväzku zo strany 
Oprávneného poskytovateľa využívať prístup na 

preloženej WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA počas doby 
viazanosti 12 mesiacov** 

39,16  €  

p-1.2.2j 
Základné premiestnenie  WLR ISDN BRA (do vzdialenosti 20 

m) bez viazanosti 

16,60 €  

p-1.2.2k 
Základné premiestnenie  WLR ISDN BRA (do vzdialenosti 20 

m) s viazanosťou 12 mesiacov 

0,83 €  

p-1.2.2l 

Doúčtovanie ceny za porušenie záväzku zo strany 
Oprávneného poskytovateľa využívať prístup na 

premiestnenej WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA počas doby 
viazanosti 12 mesiacov** 

39,16  €  

p-1.2.2m 
Doplatok za nadštandardné premiestnenie WLR ISDN BRA za 

každých začatých 10 metrov prevyšujúcich vzdialenosť 20 
metrov 

11,63 € za každých 
ďalších 10 m  

p-1.2.2n Preloženie WLR TP2M 813,22 €  

p-1.2.2o Preloženie WLR ISDN PRA 813,22 € 
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** Výška doúčtovanej ceny uvedená v tejto prílohe sa uplatňuje degresívnym spôsobom ak je tak pri nej výslovne 

uvedené (**) a platí k prvému dňu doby viazanosti. Konkrétna výška doúčtovanej ceny Oprávnenému poskytovateľovi 
sa bude  odvíjať od dĺžky poskytovania prístupu k účastníckej prípojke WLR.  Doúčtovanie ceny sa počas doby 
viazanosti bude postupne každý mesiac znižovať, čo znamená, že k zníženiu doúčtovanej ceny dôjde po uplynutí 
každého mesiaca, ktorý sa končí uplynutím dňa, ktorý sa svojím označením zhoduje s dňom preloženia prístupu 
k účastníckej prípojke WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA, a ak takého dňa v mesiaci niet, tak posledným dňom mesiaca. 
K znižovaniu doúčtovanej ceny podľa predchádzajúcej vety bude dochádzať až do dňa zániku prístupu k účastníckej 
prípojke WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA  v dôsledku porušenia záväzku užívať prístup k účastníckej prípojke WLR TP1 
alebo WLR ISDN BRA  počas doby viazanosti (ďalej len „Rozhodný deň“). Doúčtovanie ceny bude predstavovať výšku 
celkovej dojednanej doúčtovanej ceny zníženej alikvotne o hodnotu zodpovedajúcu podielu celých mesiacov, ktoré 
z doby viazanosti uplynuli do Rozhodného dňa v pomere k celkovému počtu mesiacov dojednanej doby viazanosti. 

Ak sa preložením alebo premenou (zmena spôsobu pripojenia)  WLR TP1 a WLR ISDN BRA  zmení mesačná 
sadzba ceny, uplatňuje sa zmenená cena odo dňa, kedy bolo preloženie alebo premena vykonaná. V prípade, 
že táto zmena nastane v priebehu mesiaca, mesačná sadzba ceny sa účtuje ako alikvotná časť za daný mesiac. 
Ak je žiadosť o zmenu v osobe Oprávneného poskytovateľa podaná do 25. dňa (vrátane) v mesiaci, bude táto 
zmena vykonaná ku 1. Dňu nasledujúceho mesiaca. Ak je žiadosť o zmenu v osobe Oprávneného 
poskytovateľa podaná po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonaná až ku 1. dňu druhého mesiaca 
nasledujúceho po podaní.  
 
V prípade zmeny v osobe Oprávneného poskytovateľa záväzok viazanosti (využívať službu minimálne počas 
dohodnutej doby viazanosti) prechádza na nového Oprávneného poskytovateľa a  doúčtovanie ceny sa 
neuplatní. 
 

2 Periodické ceny 
 
2.1 prístup k účastníckej prípojke  
 
2.1.1 cena za používanie prístupu k účastníckej prípojke 

▪ cena za používanie prístupu k účastníckej prípojke 

kód typ účastníckej prípojky cena bez DPH 

p-2.2.1a používanie WLR TP1 bez viazanosti 5,60 €                                 

p-2.2.1b používanie WLR TP1 s viazanosťou 12 mesiacov 5,60 €                                 

p-2.2.1c používanie WLR TP1 s viazanosťou 24 mesiacov 5,60 €                                 

p-2.2.1d používanie WLR ISDN BRA bez viazanosti 17,13 €  

p-2.2.1e používanie WLR ISDN BRA s viazanosťou 
12mesiacov 

17,13 €  

p-2.2.1f používanie WLR TP2M bez viazanosti, s 12,alebo 
24 mesačnou viazanosťou  

216,23 €  

p-2.2.1g používanie WLR ISDN PRA bez viazanosti, 
s 12,alebo 24 mesačnou viazanosťou  

192,58 €  

   
3 Ostatné poplatky 
  
3.1  poplatok za neoprávnený výjazd technika 

 

Kód cena bez DPH 

p-3.1 16,58 € 

 
 
3.2 poplatok  za neoprávnenú migráciu koncového zákazníka (slamming)  

Kód cena bez DPH 

p-3.2                                                                                    200,00 € 

 
3.3 poplatok za obnovenie poskytovania WLR prístupu k účastníckej prípojke 
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Kód cena bez DPH 

p-3.3 11,95 € 

 
3.4 poplatok za volania pri FIX GSM prístupe realizované mimo GSM Gate 

Kód cena bez DPH 

p-3.4 Podľa tarify Doma Standard 

                   Poplatok je sankciou za nedodržanie voľby CBC pri takomto type prístupov. V takomto prípade nebudú však 
účtované dané volania podľa tarify RIO. 

 
3.5 sankcia za nedodržanie doby splatnosti 

Kód cena bez DPH 

p-3.5 4,99 € 

Poplatok pokrýva náklady na zaslanie upomienky.  
 

3.6 Cena za aktiváciu neštandardného  čísla 
 

Kód cena bez DPH 

p-3.6a:  jednorazový poplatok  za aktiváciu strieborného čísla (poplatok za 
prečíslovanie sa neuplatňuje) 

66,39 € 

p-3.6b:  jednorazový poplatok  za aktiváciu zlatého čísla (poplatok za 
prečíslovanie sa neuplatňuje) 

156,97 € 

p-3.6c:  jednorazový poplatok  za aktiváciu zlatého čísla/strieborného čísla pri 
migrácii z verejnej tel. služby poskytovanej účastníkovi Oprávneného 
poskytovateľa bezprostredne pred zriadením WLR prístupu 

bezplatne 

 
 
Strieborné 7 miestne číslo obsahuje: 
- 3 dvojčísla skladajúce sa z dvoch rovnakých číslic a jedna odlišná číslica v pozícii na začiatku: X YY ZZ WW 
- kombinácia dvojčísla a štvorčísla skladajúcich sa z jednej číslice a jednej odlišnej číslice v pozícii na začiatku: X YY ZZZZ 
- kombinácia dvoch trojčísel skladajúcich sa z rovnakej číslice a jednej odlišnej číslice na začiatku, napr. X YYY ZZZ 
- tri rovnaké dvojčísla skladajúce sa z rôznych číslic idúce za sebou a jedna odlišná číslica v pozícii na začiatku: X YZ YZ 

YZ 
- dve rovnaké trojčísla skladajúce sa z rôznych číslic idúce za sebou a jedna odlišná číslica v pozícii na začiatku: X YYZ 

YYZ 
- kombinácia dvoch dvojčísel a trojčísla skladajúcich sa z jednej číslice, na poradí nezáleží: XX YY ZZZ. 

 
Strieborné 8 miestne číslo obsahuje: 
- 4 dvojčísla skladajúce sa z dvoch rovnakých číslic: XX YY ZZ WW,  

- postupnosť 2 číslic na začiatku a 6 rovnakých číslic idúcich za sebou: XY ZZZZZZ, 
- 3 rovnaké dvojčísla skladajúce sa z dvoch rôznych číslic idúce za sebou a dvojčíslo skladajúce sa z rovnakých číslic v pozícii na 

začiatku: XX YZ YZ YZ,  

- 2 rovnaké trojčísla skladajúce sa z rôznych číslic idúce za sebou a jedno dvojčíslo skladajúce sa z rovnakých číslic umiestnené na 
začiatku: XX YYZ YYZ 

- dve trojčísla skladajúce sa z rovnakých číslic a jedno dvojčíslo skladajúce sa z rovnakých číslic; na poradí nezáleží: XXX YY ZZZ, 
- kombinácia dvoch dvojčísel a štvorčísla skladajúcich sa z jednej číslice; na poradí nezáleží: XX YY ZZZZ, 
- postupnosť dvoch štvorčísel, napr. xyzv xyzw. 

 

 
Zlaté 7 miestne číslo obsahuje:  
-  rovnaké číslice v celom telefónnom čísle: XXXXXXX,  
- šesť rovnakých číslic idúcich za sebou a jedna číslica odlišná v pozícii na začiatku: X YYYYYY,  
-  kombinácia dvojčísla a päťčísla skladajúcich sa z jednej číslice, na poradí nezáleží: XX YYYYY,  
-  kombinácia trojčísla a štvrorčísla skladajúcich sa z jednej číslice, na poradí nezáleží: XXX YYYY,  
-  kombinácia troch rovnakých dvojčísel a jedna číslica v pozícii na začiatku (druhá z dvojčísla): Y XY XY XY.  

 
 Zlaté 8 miestne číslo obsahuje:  
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- rovnaké číslice v celom telefónnom čísle: XXXXXXXX,  
-  sedem rovnakých číslic idúcich za sebou a jedna číslica odlišná v pozícii na začiatku: X YYYYYYY,  
-  kombinácia dvojčísla a šesťčísla skladajúcich sa z jednej číslice, na poradí nezáleží: XX YYYYYY,  
-  kombinácia trojčísla a päťčísla skladajúcich sa z jednej číslice, na poradí nezáleží: XXX YYYYY,  
-  kombinácia dvoch stvorčísel skladajúcich sa z rovnakých číslic: XXXX YYYY,  
-  kombinácia štyroch rovnakých dvojčísel: XY XY XY XY.  

 
 
Zmluvná pokuta za  poškodenie, stratu, zničenie, nevrátenie, vrátenie poškodeného alebo nekompletného 
zariadenia koncového bodu siete ST (ONT/HAG) 
 

Kód Splatnosť ceny € 

p-3.7 

 
jednorazová 60,00 

Zmluvná pokuta okrem sankčnej a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody 
spôsobenej Telekomu v dôsledku porušenia povinnosti Oprávneného poskytovateľa. Zaplatením zmluvnej 
pokuty nie je dotknuté právo Telekomu na náhradu škody spôsobenej porušením tejto povinnosti.  
Oprávnený poskytovateľ je povinný poskytnuté zariadenia Telekomu  vrátiť spôsobom a v lehote podľa bodu 
4.3,písmeno f),  článku 4 Rámcovej zmluvy. 
 
 

3.7 Poplatok za Doplnkové služby 
 

3.7.1 Služby s pridanou hodnotou a doplnkové služby sú poskytované podľa technických možností Prístupu 
k účastníckej prípojke. 
 

3.7.2 Poplatky za doplnkové služby sú uvedené v Cenníku pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom , 
a.s.  prostredníctvom pevnej siete časť Cenník pre hlasové služby – Doplnkové služby, služby s pridanou 
hodnotou a služby so špeciálnym číslovaním. 
 

3.8 Spôsob fakturácie  a úhrad 
 

                  Ak bol produkt zriadený v priebehu kalendárneho mesiaca, účtuje sa len pomerná časť pravidelnej mesačnej 
ceny.  

 
 Prístup k účastníckej prípojke môže byť zrušený len k poslednému kalendárnemu dňu mesiaca nasledujúcom 

po mesiaci, kedy bola doručená žiadosť na zrušenie Prístupu k účastníckej prípojke. 
 

3.9  Faktúra musí mať náležitosti účtovného a daňového dokladu podľa platných právnych predpisov. Ceny, 
sankcie a iné odplaty účtované Telekomom Oprávnenému poskytovateľovi podliehajú dani z pridanej hodnoty 
v sadzbe DPH podľa platných právnych predpisov.  
 

3.10 Telekom vystaví Oprávnenému poskytovateľovi faktúru najneskôr do 15. kalendárneho dňa po skončení 
fakturačného obdobia. 

 
3.11 Fakturačným  obdobím je 1 kalendárny mesiac . 
 
3.12 Lehota splatnosti faktúry je najneskôr do 14 dní od dátumu vyhotovenia faktúry. 
 
3.13 Faktúra sa doručí Oprávnenému poskytovateľovi poštou na meno a adresu adresáta určeného Oprávneným 

poskytovateľom pre záležitosti fakturácie a úhrad. 
 
3.14 Úhrada faktúry sa realizuje bezhotovostným platobným stykom. 
 
3.15 Ak Oprávnený poskytovateľ neprevedie vyúčtovanú sumu najneskôr v deň splatnosti, je Telekom oprávnený 

účtovať mu a vymáhať úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania a Oprávnený 
poskytovateľ je povinný vyúčtovaný úrok z omeškania zaplatiť. 
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3.16 Ak Oprávnený poskytovateľ neuhradí  vyúčtovanú sumu najneskôr v deň splatnosti, je Telekom oprávnený 
Oprávnenému poskytovateľovi dočasne prerušiť Prístup k účastníckej prípojke. V prípade ich opätovnej 
aktivácie po úhrade dlhu je Telekom oprávnený účtovať Oprávnenému poskytovateľovi Poplatok za obnovenie 
Prístupu k účastníckej prípojke. 
 

3.17 Zlaté a strieborné čísla je možné aktivovať ku všetkým WLR TP1 a WLR ISDN BRA prístupom. Výnimkou sú 
prípady keď z technických príčin nie je možné garantovať zriadenie služby s prideleným zlatým alebo 
strieborným číslom, spravidla z dôvodu, že tieto čísla nie sú dostupné pre požadovanú geograficky určenú 
číslovaciu oblasť  . 
 

3.18 Oprávnený Poskytovateľ definuje požiadavku na pridelenie zlatého alebo strieborné čísla v predloženej 
Objednávke. Telekom z číselných množín, ktoré mu pridelil Úrad pre reguláciu elektronických komunikácii 
a poštových služieb poskytne bezodkladne na výber čísla  z vyhovujúcej číselnej množiny a oznámi ich 
Oprávnenému poskytovateľovi e-mailom alebo Objednávku zamietne z dôvodu podľa bodu 3.17 tejto prílohy.  
Oprávnený poskytovateľ si z ponúknutých čísiel vyberie jedno, ktoré oznámi Telekomu e-mailom. Telekom 
následne spracuje Objednávku s  vybraným číslom.  Lehota na vybavenie Objednávky plynie počnúc dňom 
oznámenia voľby Oprávneného poskytovateľa – výberu zlatého alebo strieborného čísla z predložených 
číselných množín, spoločnosti Telekom. 
 

3.19 V prípadoch, keď pri preložení Prístupu k účastníckej prípojke v rámci tej istej geograficky určenej číslovacej 
oblasti alebo pri prekládke Prístupu k účastníckej prípojke mimo územia pôvodnej geograficky určenej 
číslovacej oblasti nie je možné z technických príčin preniesť  (zachovať) zlaté alebo strieborné číslo, Oprávnený 
poskytovateľ nemá nárok na vrátenie ceny za aktiváciu zlatého alebo strieborného čísla. 
 

4 Cena za poskytovanie SLA 
 

4.1 Oprávnený poskytovateľ platí cenu za poskytovanie SLA (cena za poskytovanie SLA), podľa tohto článku, bodu 
4.4    
    tejto Prílohy  mesačne a cena za poskytovanie SLA sa vyberá mesiac vopred, je konečná, bez ďalších 
príplatkov a zliav. 

4.2 Cena za poskytovanie SLA bude Oprávnenému poskytovateľovi pravidelne vyúčtovaná v účte za elektronické  
 komunikačné služby. 

4.3 Oprávnený poskytovateľ  je povinný uhradiť splatné čiastky ceny za poskytovanie SLA v lehote splatnosti, 
ktorá je   
 uvedená na príslušnom vyúčtovaní alebo upomienke. 

4.4 Cena (mesačne) za poskytovanie SLA  (v € bez DPH), za každý prístup k účastníckej prípojke, je nasledovná: 
 
 

kód typ SLA cena za SLA bez viazanosti bez DPH 

p-4.4.a SLA štandard Pracovné Dni (7-17/5 Po-
Pia) 

13,28 €                                 

p-4.4.b SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-
Pia) 

16,60 €                                 

p-4.4.c SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) 19,92 €                                 

p-4.4.d SLA štandard Nonstop (0-24/7) 21,58 €  

p-4.4.e SLA medium Nonstop (0-24/7) 24,90 €  

p-4.4.f SLA high Nonstop (0-24/7) 28,21 €  

 

kód typ SLA cena za SLA s 12m viazanosťou bez DPH 

p-4.4.g SLA štandard Pracovné Dni (7-17/5 Po-
Pia) 

7,97 €                                 

p-4.4.h SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-
Pia) 

9,96 €                                 

p-4.4.i SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) 11,95 €                                 



Referenčná ponuka na prístup k účastníckej prípojke  

 

 

Príloha 7: Poplatky a ceny   strana 9 z 10  
Dátum vydania: . 2.7. 2021 

p-4.4.j SLA štandard Nonstop (0-24/7) 12,95 €  

p-4.4.k SLA medium Nonstop (0-24/7) 14,94 €  

p-4.4.l SLA high Nonstop (0-24/7) 16,93 €  

 

kód typ SLA cena za SLA s 24m viazanosťou bez DPH 

p-4.4.m SLA štandard Pracovné Dni (7-17/5 Po-
Pia) 

5,00 €                                 

p-4.4.n SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-
Pia) 

6,25 €                                 

p-4.4.o SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) 7,50 €                                 

p-4.4.p SLA štandard Nonstop (0-24/7) 10,79 €  

p-4.4.q SLA medium Nonstop (0-24/7) 12,45 €  

p-4.4.r SLA high Nonstop (0-24/7) 14,11 €  

 
 

4.5 Zmluvné strany sú si vedomé, že príslušná cena (zľava) za poskytovanie SLA sa aplikuje na každý prístup k  
 Účastníckej prípojke podľa dosiahnutého počtu prístupov k Účastníckej prípojke s SLA, nie len na prístupy k  

 Účastníckej prípojke s SLA nad určitú hranicu prístupov k Účastníckej prípojke a v rámci toho istého typu a 
úrovne  poskytovania SLA (napr. cena za poskytovanie SLA pre 55 prístupov k Účastníckej prípojke typu 
pracovné dni (Po-Pia) s úrovňou  SLA medium bude stanovená ako 55 násobok sumy 16,60 € bez DPH). Do 
určitého počtu prístupov k Účastníckej prípojke s SLA sa teda nezapočítavajú prístupy k Účastníckej prípojke s 
SLA iného typu alebo úrovne poskytovania SLA. 

 

4.6 Objemová zľava z celkového objemu  mesačných poplatkov  SLA 

 

Kód Počet SLA k účastníckej prípojke Výška zľavy 

p-4.6a 0 - 500 SLA k prístupu k účastníckej prípojke 0% 

p-4.6b 500 – 1000 SLA k prístupu k účastníckej prípojke 2% 

p-4.6c 1000 – 1500 SLA k prístupu k účastníckej prípojke 5% 

p-4.6d 1500 – 2000 SLA k prístupu k účastníckej prípojke 8% 

p-4.6e 2000  a viac SLA k prístupu k účastníckej prípojke 10% 

 

Objemová zľava sa uplatňuje na celkový  súčet  SLA k účastníckej prípojke počas jedného mesiaca  (súčet  
jednotlivých úrovní SLA (štandard, medium, high)  v jednom fakturačnom období v prospech jedného 
Oprávneného poskytovateľa. 
 

4.7 Doúčtovanie ceny pri SLA s viazanosťou 12 a24  mesiacov 
 

Kód Doúčtovanie ceny SLA  

p-4.8a 
Doúčtovanie ceny pri SLA s viazanosťou 12  

mesiacov 
81,10 € 
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p-4.8b 
 
 

Doúčtovanie ceny pri SLA s viazanosťou 24  
mesiacov 

109,47 € 

 
 
 


